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RESUMO

O presente estudo de caso analisa o case Los Santos +3 °C, produzido para o Greenpeace Brasil,
em 2022, em parceria com a agéncia VMLY &R, no Brasil. A campanha foi realizada utilizando
0 jogo Grand Theft Auto V (GTA V), com modificagdes da cidade virtual Los Santos, fazendo
0s jogadores vivenciarem as consequéncias da crise climatica em um cendrio de aumento de +3
°C. O case contou com a parceria de streamers brasileiros e teve o objetivo de conscientizar o
publico jovem-adulto sobre a urgéncia da crise climatica e incentiva-lo a tomar medidas para
enfrentar esse cenario. A partir desse estudo, compreendemos que o Greenpeace vem
utilizando, de forma bem-sucedida, a publicidade polémica como recurso para obter atencao
midiatica, e 0 uso de jogos do género acdo-aventura para incentivar a agdo em relacdo a crise
climatica. A campanha foi premiada no Festival de Cannes, com as conquistas nas categorias:
Integracdo de Marcas para Jogos; Entretenimento para Esporte; Prata em Entretenimento —
Inovacdo em Branded Content e Bronze em Rédio e Audio, tornando-se a campanha brasileira
mais premiada da edicéo.

PALAVRAS-CHAVE: Greenpeace; Grand Theft Auto V; Los Santos +3°C; Game; Marketing
digital.

ABSTRACT

The present case study analyzes the Los Santos +3 °C campaign, produced for Greenpeace
Brazil in 2022 in partnership with the VMLY&R agency in Brazil. The campaign was carried
out using the video game Grand Theft Auto V (GTA V) with modifications to the virtual city of
Los Santos, allowing players to experience the consequences of the climate crisis in a +3 °C
scenario. The case involved collaboration with Brazilian streamers and aimed to raise
awareness among young adults about the urgency of the climate crisis and encourage them to
take action to address this situation. From this study, we understand that Greenpeace has been
successfully using controversial advertising as a means to garner media attention and the use
of action-adventure games to promote action on climate change. The campaign was awarded
at the Cannes Festival, achieving recognition in the categories of Brand Integration for Games,
Entertainment for Sports, Silver in Entertainment — Innovation in Branded Content, and
Bronze in Radio and Audio, becoming the most awarded Brazilian campaign of the edition.

KEY-WORDS: Greenpeace; Grand Theft Auto V; Los Santos +3°C; Games; Digital
Marketing.
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Greenpeace e Los Santos +3 °C: Um estudo de caso

INTRODUGAO

O presente trabalho é um estudo de caso do projeto Los Santos +3 °C, campanha criada
pelo Greenpeace Brasil, que aborda a urgéncia da crise climatica. Em parceria com a agéncia
VMLY &R, a organizacdo levou os impactos extremos do aquecimento global para dentro do
jogo Grand Theft Auto V (GTA V), simulando um mundo — ou, no caso, a cidade do jogo em
questdo: Los Santos — onde a temperatura se eleva a +3 °C.

A campanha foi premiada no Festival de Cannes 2022, com dois Ledes de Ouro, nas
categorias: Integracdo de Marcas para Jogos e Entretenimento para Esporte. Alem disso,
recebeu Prata em Entretenimento — Inovac&o em Branded Content e Bronze em Radio e Audio,
tornando-se a campanha brasileira mais premiada da edicéo.

Segundo Laura Leal, gerente de engajamento do Greenpeace, “jogo ¢ a nova linguagem
da juventude” (Update or Die, 2022). O game GTA V, famoso entre os jovens e adultos da
atualidade, apresenta um perfil polémico e transgressor !(Moreira, 2016). Essas qualidades se
assemelham ao proprio Greenpeace — cujas acdes, historicamente, nem sempre se submetem
as leis vigentes. Considerando esses aspectos, a abordagem da campanha tratou da unido do
jogo e metaverso para atingir jovens adultos da Geracdo Z, composta por individuos nascidos
a partir de 1989 (Ceretta; Froemming, p. 16).

Sendo a maior organizagdo ambiental do mundo ?(Greenpeace, s.d), o Greenpeace
desenvolveu, ao longo da sua historia, inUmeras campanhas que confrontam, principalmente,
as ameagcas contra 0 meio ambiente. Essas campanhas, no geral, sdo conhecidas por envolverem
atos de desobediéncia civil, propondo a¢des provocadoras que causam impacto e chamam

atencdo da imprensa, autoridades e publico em todo o globo.

! Moreira, 2016, disponivel em: https://pantheon.ufrj.br/handle/11422/8618?locale=es acesso em: 25/09/2023.
2 Greenpeace, s/d, disponivel em: https://bit.ly/3YSia9Y acesso em 12/09/2023.
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1. OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é apresentar o case Los Santos +3 °C e compreender as
estratégias de marketing que o Greenpeace vem utilizando no ambito digital. S&o objetivos
especificos deste estudo de caso:

» Estudar o case Los Santos +3 °C, produzido para o Greenpeace.

« Analisar o recurso do discurso polémico para ganhar visibilidade midiética.

« Avaliar a escolha do GTA como midia para a realizacdo da campanha.

« Investigar os resultados alcancados pelo case Los Santos +3 °C.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 HISTORIA DO GREENPEACE

Greenpeace € uma organizagdo nao governamental ambientalista, fundada em 1971, por
um grupo de ativistas preocupados com a ameaca do uso de armas nucleares no Artico. O grupo
levou um barco até o local onde os Estados Unidos detonariam uma bomba atémica, para
impedir a realizacdo do teste. Esse movimento deu origem ao Greenpeace.

Cunhado por Irving Stowe, um advogado ambientalista americano, e sua esposa
Dorothy Stowe, uma ativista ambiental canadense, 0 nome Greenpeace surgiu em setembro de
1971. Inicialmente, ambos fundaram uma organizacdo chamada "Don't Make a Wave
Committee" (“Comité Nao Faga Onda’), com o propdsito de protestar contra os testes nucleares.
O comité organizou um grupo de voluntarios para velejar até o Alasca, em um barco chamado
"Phyllis Cormack”, para tentar interromper o teste.

No entanto, quando o barco chegou ao Alasca, os manifestantes descobriram que o teste
havia sido cancelado. Eles, entdo, decidiram navegar até a ilha de Amchitka, onde a equipe do
governo dos Estados Unidos planejava realizar o proximo teste.

Os voluntarios do “Don't Make a Wave Committee” mudaram o nome do barco para
“Greenpeace”, em referéncia a palavra “peace” (paz, em inglés) e ao movimento pela paz, que
surgiu na década de 1960. O termo “green” (verde, em inglés) foi escolhido para representar a
preocupacdo do grupo com as questdes ambientais. Assim, quando o barco “Greenpeace”
chegou a ilha de Amchitka em setembro de 1971, os manifestantes ajudaram a langar o
movimento ambientalista global que se tornaria a organizagcdo sem fins lucrativos mais

conhecida do mundo, o Greenpeace.
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Ap0s 0 sucesso dessa primeira campanha, a instituicdo continuou a lutar pela protecdo
do meio ambiente e dos direitos dos animais em todo o mundo. Nos primeiros anos, a ONG
concentrou-se principalmente na luta contra a energia nuclear, vista como uma das principais
ameacas ambientais da época.

Em 1975, Greenpeace langou a campanha “Salve as Baleias”, que se tornou uma das
mais bem-sucedidas e conhecidas da organizagdo. A campanha tinha como objetivo impedir a
caca comercial de baleias, que estava levando varias espécies a beira da extincdo. Gragas aos
esforcos da instituicdo e de outras organizacdes, a caca comercial de baleias foi banida em 1986.

Nos anos seguintes, o Greenpeace promoveu Vvarias outras campanhas ambientais
importantes, incluindo a luta pela protecdo da floresta amazonica, a promocéo das energias
renovaveis, a luta contra a poluicdo marinha e a luta contra as mudancas climaticas.

O Greenpeace € conhecido por suas campanhas e a¢des, com uso frequente de métodos
n&o violentos de desobediéncia civil para chamar atencédo para questdes ambientais importantes.
Alguns exemplos incluem a invasio da plataforma de petréleo da Shell no Artico, em 2012, na
qual, segundo o site Made for Minds, “A Shell considerou ilegal a acdo. Ela diz estar aberta a
discutir perspectivas diferentes, mas ressaltou que a ocupacdo da plataforma € algo que nao
pode ser tolerado®’. Em 2006, o Greenpeace estendeu uma faixa na estatua do Cristo Redentor,
no Rio de Janeiro, para alertar os governos para a perda de biodiversidade do planeta e 0s riscos
dos organismos geneticamente modificados, com os dizeres: "O futuro do planeta esta nas suas
mé&os" (Agéncia LUSA, 2006)*.

O Greenpeace é formado hoje por 26 organismos independentes (coordenados pelo
Greenpeace International) que desempenham as suas atividades em 55 paises, onde
rene 2500 funcionarios e mais de 15 mil voluntarios. A sede do Greenpeace
International fica em Amsterdd, nos Paises Baixos (Guitarrara, s.d.)®.

Hoje, o Greenpeace esta presente em mais de 55 paises e continua sendo uma das
principais vozes da defesa do meio ambiente e da sustentabilidade em todo o mundo. A
organizacdo trabalha em diversas frentes, incluindo a conservacdo da biodiversidade e a
protecdo dos oceanos.

O Greenpeace, além de realizar campanhas e ac¢des diretas em defesa do meio ambiente
e dos direitos dos animais, também é reconhecido por realizar pesquisas e produzir relatorios

sobre questdes ambientais importantes. Esses relatérios ttm um papel fundamental na

3 Made for Minds, 2015, disponivel em http://bit.ly/47PxDvy acesso em: 25/09/2023.
4 Agéncia LUSA, 2006, disponivel em http:/bit.ly/3st71Ap acesso em: 25/09/2023.

GUITARRARA, Paloma. Brasil Escola, s.d. Disponivel em https://brasilescola.uol.com.br/geografia/greenpeace.htm acesso em
12/09/2023.
5 GUITARRARA, Paloma. Brasil Escola, s.d. Disponivel em https://brasilescola.uol.com.br/geografia/greenpeace.htm acesso em
12/09/2023.
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conscientizacdo de governos, empresas e outras organizagdes sobre a urgéncia de proteger o
meio ambiente.

Para manter sua independéncia e garantir que suas acles estejam alinhadas com seus
valores, o Greenpeace ¢ financiado principalmente por doacGes individuais de seus membros e
simpatizantes. A instituicdo ndo aceita doagdes de empresas ou governos, evitando assim que
sua independéncia seja comprometida.

Ao longo dos anos, o Greenpeace enfrentou criticas e controvérsias, especialmente em

relacdo a suas taticas de acéo direta.

[...] um dos principais motores do funcionamento do Greenpeace é o setor de
comunicacdo, ja que a dependéncia da opinido publica a obriga responder, direta ou
indiretamente, a comentarios, acusacdes, analises veiculadas na midia, fazendo com
que a organizacdo tenha que “refazer constantemente sua imagem junto aos meios de
comunicagdo” (Marzochi, S. F. 2009. p. 235, apud Gomes, Marcela. 2014, p. 124).

Em 1985, o Greenpeace sofreu um dos eventos mais tragicos de sua historia: um navio
da organizacao, o “Rainbow Warrior”, foi bombardeado e afundado pelo servigo secreto francés
em um porto da Nova Zelandia, para impedi-lo de protestar contra os testes nucleares franceses
em Mururoa. A disputa que se seguiu entre a Franca e a Nova Zelandia foi finalmente resolvida
por meio de uma decisdo mediada pela ONU (Alyn Ware, 2020). O ataque matou um fotdgrafo
do Greenpeace e causou uma grande controvérsia internacional.

Atualmente, a organizagdo enfrenta desafios cada vez mais urgentes em relacéo a crise
climatica, a destruicdo da biodiversidade e a poluicdo plastica. Greenpeace esta trabalhando
incansavelmente para promover acdes significativas em todas essas frentes, tanto por meio de

campanhas publicas quanto de pressdo sobre governos e empresas.

2.2 CRISE CLIMATICA: UMA EMERGENCIA REAL

De acordo com Medeiros (2023)%, “a mudanga climatica é um dos desafios mais
prementes que a humanidade enfrenta”. As Nagdes Unidas Brasil afirmam que o maior
responsavel por isso € a agdo humana, desde os anos 1800: “[..] as atividades humanas tém sido
o principal impulsionador das mudangas climaticas, principalmente devido & queima de
combustiveis fosseis como carvao, petrdleo e gas” (Nagdes Unidas Brasil, s.d.).’

Segundo o WWF (World Wildlife Fund for Nature, s.d.), as atividades realizadas pelo

homem levam ao aumento das concentragdes de gases de efeito estufa, principalmente dioxido

® Medeiros, 2023, disponivel em bit.ly/3MgX4wL acesso em 29/10/2023.
" NagGes Unidas Brasil, s/d, disponivel em bit.ly/3FA7nIP acesso em 29/10/2023.
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de carbono, na atmosfera. Este aumento leva ao aquecimento global que, por sua vez, resulta
em mudangas climaticas que afetam diretamente a vida humana e planetaria.®

Escobar (2021) aponta como o0s impactos da crise climatica, impulsionada
principalmente pela acdo humana, nunca estiveram tdo evidentes como nos altimos dois mil
anos. O aumento da temperatura global tem provocado consequéncias como o derretimento das
geleiras, branqueamento dos corais, 0 aumento do nivel do mar e eventos climaticos extremos,
como secas, tempestades e inundacdes.®

Nesse sentido, o IPCC (apud Climate Science 2030, s.d.) mostra que as mudancas
climaticas provocadas pela atividade humana “causaram impactos adversos generalizados,
assim como perdas e danos relacionados com a natureza e as pessoas, para além da variabilidade
climatica natural”°. A influéncia humana no sistema climatico aumenta a probabilidade desses
fendmenos e resulta em consequéncias cada vez mais criticas e frequentes. De acordo com o
Climate Science 2030 (s.d.):

Alguns desses impactos estdo a acontecer lentamente e “nos bastidores” como
tendéncias a longo prazo ao nivel da temperatura e precipitacdo ou de outras variaveis
climéticas. Também os presenciamos nas alteragdes nos ecossistemas, quando as
plantas e os animais mudam de habitat ou acabam mesmo por desaparecer (Climate
Science 2030, s.d.).!!

A temperatura média do planeta ja esta cerca de 1,1 °C acima dos niveis da era pre-
industrial. A ultima década foi o periodo mais quente ja registrado e as emissfes de gases
poluentes e seus impactos continuam aumentando (Nagdes Unidas Brasil, s.d.).12 Além disso,
a Coalition for Rainforest Nations (s.d) defende que é preciso limitar as emissfes do planeta
em 50% até 2030 para que se alcance, em 2050, um alinhamento global de 1,5 °C, pois isso
“reduziria as probabilidades de iniciar os efeitos mais perigosos e irreversiveis das alteracdes
climaticas”.*®

Escobar (2021) aponta que a elevagdo de 1,5 °C “ndo deixa de ter impactos significativos
[...], mas € um limite minimamente seguro, no sentido de evitar mudangas climéaticas mais

severas”.* As Nacdes Unidas Brasil (s.d), no entanto, consideram que “com base nos atuais

planos climaticos nacionais, o aquecimento global devera atingir cerca de 3,2 °C até o final do

8 WWF, s/d, disponivel em: bit.ly/3P2sul2 acesso em 29/10/2023.
9 Escobar, 2021, disponivel em bit.ly/3s2Nabv acesso em 29/10/2023
10 1pCC apud Climate Science 2030, s/d, disponivel em bit.ly/3MkWWwh acesso em 29/10/2023.

11 Climate Science 2030, s/d, disponivel em bit.ly/3MKWWwh acesso em 29/10/2023

12 Nagdes Unidas Brasil, s/d, disponivel em bit.ly/3FA7nIP acesso em 29/10/2023.

13 Coalition for Rainforest Nations, s/d, disponivel em bit.ly/479WWY1 acesso em 29/10/2023.
14 Escobar, 2021, disponivel em bit.ly/3s2Nabv acesso em 29/10/2023.
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século”.® Segundo Escobar (2021), esse aumento na temperatura média pode acarretar

consequéncias desastrosas:

As consequéncias praticas, segundo os cientistas, ndo sdo nada agradaveis: aumento
na ocorréncia e na intensidade de tempestades, secas, ondas de calor e outros eventos
climéticos extremos; derretimento acelerado de geleiras e da calota polar do Artico;
aumento do nivel e da temperatura do mar; mudancas drasticas nos padrdes de
precipitacdo (chuvas) ao redor do mundo; e vérias outras (Escobar, 2021).%

O autor também ressalta que as mudancas climéaticas podem elevar o nivel do mar em
até 6 metros — num cendrio de +2 °C — e prejudicar a producéo de alimentos, a biodiversidade,
a producdo de energia, a saide — aumentando a incidéncia e transmissdo de doencas — e
diversos outros aspectos importantes para a sobrevivéncia humana e a de outros seres vivos.

Portanto, é urgente que sejam tomadas medidas para reduzir rapidamente as emisses
de gases que aumentam o aquecimento global. O WWF (s.d) sugere “diminuir o desmatamento,
investir no reflorestamento e na conservacdo de areas naturais, incentivar 0 uso de energias
renovaveis ndo convencionais”, entre outras atitudes.!’ Contudo, o Climate Science 2030
defende que sdo necessarios “cortes profundos e rapidos nas emissdes de gases com efeito de
estufa” e que “ndo podemos adiar mais a transigdio para as energias limpas e renovaveis”. 8

Conforme Santos (2022), urge que os governos “decretem estado de Emergéncia
Climatica e desenvolvam ag¢des de enfrentamento a esse cenario” 1°. Reconhecer a emergéncia
da crise climatica e acBes imediatas por parte dos governos, empresas e da populacdo, sao
fundamentais para garantir um futuro com qualidade de vida as geragdes futuras. A auséncia de
acOes quanto a crise climatica ja prejudica a sociedade atual, provocando eventos extremos que

afetam o planeta e submetem pessoas a situacdes de vulnerabilidade em todo o mundo.

23 ES,TRATEGIAS DE MARKETING: POLEMICA COMO RECURSO PARA VISIBILIDADE
MIDIATICA

Define-se “polémica” como “discussdo em torno de um assunto que traz muitas opinides
divergentes; controvérsia” (Dicio, 2020). 2° A publicidade €, com frequéncia, ligada a polémica,

provocada intencionalmente ou ndao. De modo geral, o desenvolvimento de campanhas que

5 Nagdes Unidas Brasil, s/d, disponivel em bit.ly/3FA7nIP acesso em 29/10/2023.

16 Escobar, 2021, disponivel em bit.ly/3s2Nabv acesso em 29/10/2023.

17 WWF, s/d, disponivel em: bit.ly/3P2sul2 acesso em 26/06/2023.

18 Climate Science 2030, s/d, disponivel em bit.ly/3QjOChs acesso em 29/10/2023.

1% santos, 2022, disponivel em https://bit.ly/3SeVdfZ acesso em 29/10/2023.

20 Dicio, 2020, disponivel em: https://www.dicio.com.br/polemica-2 acesso em: 25/09/2023.

Revista Midia e Design - v.01 - p. 01-26 - 2023



Greenpeace e Los Santos +3 °C: Um estudo de caso

8

abordam problematiza¢des com um “qué” afrontoso e inesperado tem sido uma estratégia

eficaz, cada vez mais adotada pelas corporagcfes. Conforme Azevedo (2013, p.11):

Percebemos que, atualmente, diversas empresas e organizagcfes mudaram suas
estratégias de comunicagdo, adotaram novos meios de expressdo, através de apelos
persuasivos e contundentes onde espetacularizam em torno de um dilema, uma
problematizagdo, um evento tragico e atual, de forma perspicaz, inteligente,
escandalosa e, por vezes, afrontosa.

A polémica — prossegue Azevedo — apresenta uma estreita relagdo com a publicidade
e detém o papel primordial de estimular debate e reflexdo. O “litigio” contido na publicidade
polémica ndo necessariamente convence o individuo a aderir a determinada causa, contudo, é
responsavel por fixar a mensagem na mente do sujeito e fazé-la ser percebida. O objetivo da
polémica na publicidade e propaganda ¢, portanto, ir além do senso comum ¢ “fazer pensar, ndo

alienar ou oprimir” (Azevedo, 2013, p. 27).

[...] os individuos sdo afetados ¢ provocados por temas polémicos, “litigiosos”, que
causem exaltacdo, desarmonias e questionamentos. Ou seja, tratamos como um
discurso que tende a simbolizar divergéncia, precisamente por vincular-se a um
interesse pratico: promover valores que sdo elementos de uma determinada comunh&o
social e que dependam da compreensdo de mundo do receptor (Azevedo, 2013, p. 31-
32).

Similarmente, conforme Toscani (1996), fotografo de campanhas controversas como as
da marca Benetton, os publicitarios devem cumprir sua fun¢do de comunicar, provocando
raciocinio. Essa atitude, por vezes, exige ousadia e coragem. Para o autor, “[...] a publicidade
das empresas poderia educar, emocionar, revelar talentos e artistas” (Toscani, 1996, p. 26). Em
sua obra, ele critica as publicidades tradicionais, que “infantilizam” o publico e ndo possuem
nenhuma utilidade social. A tomada de posicionamento a partir de uma visdo de mundo real e
humanista € o que diferencia as marcas uma das outras, além de tornar as campanhas mais
interessantes e criveis. E preciso haver coeréncia com a realidade, onde as pessoas se
preocupam cada vez mais com o futuro e os problemas sociais que as cercam.

Toscani define a si proprio tal qual “[...] um provocador em estado de total inocéncia”
(Toscani, 1996, p. 54-55). O autor defende que o uso da polémica implica, muitas vezes,
ultrapassar limites, quebrar leis e originar grandes repercussdes. Aliados a isso, os publicitarios
devem refletir sobre o “[...] papel social, publico e educativo da empresa que lhes confia um
or¢amento” (Toscani, 1996, p. 25).

Segundo o diretor e ator Spike Lee, em entrevista publicada na revista Rolling Stone

Magazine, (apud Toscani, 1996, p. 48-49): “O que pode fazer um individuo para impedir que
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este planeta se autodestrua? So6 vejo uma solugdo: € preciso que todo mundo participe”. Spike
Lee também afirma, na entrevista, que a “boa” publicidade “[...] nos obriga a refletir. Se ¢
muito forte e provocante, as pessoas param para discutir a mensagem”. Nesse sentido, percebe-
se 0 qudo relevante pode ser uma publicidade apoiada na polémica, contribuindo ndo apenas
em beneficio proprio, mas na influéncia para mudancas significativas para a sociedade.

A marca Duloren é um 6timo exemplo de polemista no mundo publicitario. Fundada em
1962, no Rio de Janeiro, a marca de roupas intimas ficou conhecida pela ousadia e superacédo
feminina abordada em suas campanhas, com o slogan “Vocé nao imagina do que uma Duloren
¢ capaz”. Esse discurso, por si sd, surgiu como algo provocativo, considerados tabus e
transgressdes as normas sociais impostas a mulher ao longo da historia, que a colocavam como

um ser passivo e puramente reprodutor (Alvarez; Almeida; Castro, 2021, p. 85).

Em seus anuncios publicitarios, a imagem da mulher é comercializada de forma
diferenciada, ndo s como meio atrativo para fins de consumo, mas também, como
forma de problematizar questdes polémicas presentes na sociedade moderna:
pedofilia, homoafetividade; bem como os preconceitos que rodeiam a imagem da
mulher na contemporaneidade. As propagandas Duloren representam a estereotipacao
da mulher de atitude que se encoraja para evidenciar sua sexualidade, sem medo e
sem pudor. (Vitorino; Rodrigues, 2015, p. 2)

Conforme o proprio site institucional da marca, a Duloren “se transformou rapidamente
em uma bandeira para as pautas femininas” e “atitude, irreveréncia, coragem e empoderamento
feminino sempre estiveram presentes nas campanhas da empresa” (Duloren, 2020) 1. Desde
1993, a marca investe em campanhas que abordam problemas sociais, politicos e econémicos
no Brasil. Dessa forma, além de vender lingeries, a Duloren traz identificacdo aos seus
consumidores (Azevedo, 2013, p. 64). Suas campanhas provocadoras movimentaram o
mercado publicitario e expuseram um novo comportamento feminino, composto por
sensualidade, liberdade sexual e dominac&o. A mulher Duloren, portanto, ndo é passiva e nem
tenciona satisfazer os homens; ela aparece no comando do seu préoprio corpo e desejo (Alvarez;
Almeida; Castro, 2021, p. 94).

No ambito do ativismo ambiental, a polémica como recurso para visibilidade midiatica
é muito comum. Um exemplo € a jovem sueca Greta Thunberg, que, aos 16 anos, se tornou
protagonista na luta pelas causas climaticas. Segundo Mazetti e Filho (2019), ela rompeu com

as expectativas de uma menina docil e afavel ao iniciar protestos e exigir acdes dos governos

21 Duloren, 2020, disponivel em: https://www.duloren.com.br/institucional/sobre-nos acesso em 25/09/2023.
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em tom de urgéncia??>. Apesar dos esforcos de lideres publicos para desvalida-la, Greta
conseguiu mobilizar milhares de jovens a engajarem-se na luta contra as mudancas climaticas.

Segundo os autores, ha intensas criticas sobre a legitimidade da sueca como ativista
ambiental, a maioria devido a sua pouca idade, um fator que, para seus opositores, lhe tornaria
“desprovida da capacidade de agir ou poder de decisdo” (Mazetti; Filho, 2019, p. 8). Contudo,
Greta se apropria da condicdo de ser crianga como um “recurso discursivo para demarcar sua
oposicao aos responsaveis pelas tomadas de decisdo sobre as questdes ambientais” (Mazetti;
Filho, 2019, p. 8). Dessa forma, a estudante chama atencdo dos adultos, tira-os do lugar de
conforto e exige atitudes em vez de promessas vazias. Além disso, toda a polémica e ataques
em torno de sua figura “suscitam discursos mididticos em sua defesa” (Mazetti; Filho, 2019, p.
12), o que Ihe confere maior notoriedade e influéncia no papel de mobilizar a participacdo do
publico jovem nas causas climaticas.

Ainda, conforme citado por Ledo (2021, p. 19-20), o pai de Greta conta que a ativista
achava necessario expressar algum tipo de ilegalidade em suas a¢fes para conseguir atencao

para a causa.

[...] mas Greta ndo acha que seja mais suficiente apenas protestar. Ela acha que
alguma forma de desobediéncia civil é necessaria. Algo um pouco ilegal. Né, Greta?
— pergunta Svante, como costuma fazer quando fala no lugar de Greta, porque o
mutismo dela atrapalha. Ela assente. (Thunberg et al., 2019, p. 210, apud Leéo, 2021)

A forca politica de Greta surge, portanto, gracas a polémica que a acompanha. A garota,
sozinha, teve a ousadia de iniciar uma greve escolar e pressionar 0s governos a tomarem atitudes
contra a crise climatica. Seu forte discurso comove o publico e, a0 mesmo tempo, “convoca as
juventudes e inspira pessoas de diferentes idades em torno do debate da mudanca climatica”
(Ledo, 2021, p. 14). Greta influenciou milhares de protestos em todo mundo e inspirou o
surgimento de “jovens liderangas politicas” que “comegam a influenciar a politica tradicional e
impulsionaram candidatos de agenda ambientalista nas recentes eleicdes para o parlamento
alemado e francés” (Mazetti; Filho, 2019, p. 11).

Ha décadas, Greenpeace se apropria de estratégias similares as de Greta Thunberg. De
acordo com Crispim (2003), a organizacdo dedica seus esforgos a “chamar a ateng@o da opinido
publica para os perigos da degradagdo ambiental” e esse propdsito “depende, em grande parte,
do acesso a imprensa” (Crispim, 2003, p. 78). Por isso, através de a¢des provocadoras, a ONG
tem a intencéo de tornar suas mensagens “noticiaveis” e que resultem em discussdes a respeito

do tema.

22 Mazetti; Filho, 2020, disponivel em: https://bit.ly/3LDiluT acesso em: 25/09/2023.
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S&o varios 0s momentos em que Greenpeace ultrapassou limites em prol de chamar a
atencdo publica para suas causas. Na figura 1, encontra-se um exemplo de 2006, quando um
manifestante da ONG levantou, de biquini, um cartaz contra uma instalacdo de fabricas de

celulose durante a foto dos chefes de estado da Unido Europeia, América Latina e Caribe, em

Viena:

Figura 1 - Manifestante |nvad|ndo a foto de familia em Viena
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Fonte: “Greenpeace 50 anos: relembre os momentos da Ong em protestos
pelo mundo”, In: O Globo. Disponivel em: https://bit.ly/47uyh19

Frequentemente, as acBes da ONG resultam em conflitos com forcas armadas. Em 2003,
manifestantes foram presos por tentarem abrir cartazes na cupula do Senado contra a usina

nuclear Angra 3, conforme a figura 2:

Revista Midia e Design - v.01 - p. 01-26 - 2023



12

Greenpeace e Los Santos +3 °C: Um estudo de caso

Figura 2 - Manifestante do Greenpeace sendo preso por PMS

Fonte: “Greenpeace 50 anos: relembre os momentos da ong em
Protestos pelo mundo”, In: O Globo. Disponivel em: https://bit.ly/47uyh19

Segundo Santos, Belinazzo e Macedo (2013), a ampla divulgacao das manifestacdes do
Greenpeace na imprensa brasileira se deve a “irreveréncia e ousadia” das suas acdes. Além
disso, os autores afirmam que a organizacao se apoia em recursos digitais para ampliar suas
campanhas e alcangar ainda mais pessoas: “a ONG utiliza-se da inovacao para criar diferentes
formas de mobilizacdo online, que viabilizem a divulgacdo de suas acdes politicas e
proporcionem a interagio entre a sociedade e os temas em debate” (Santos; Belinazzo; Macedo,
2013, p. 35). Oliveira (2011) também comenta sobre esse aspecto e defende que isso confere

ao Greenpeace mais engajamento na causa ambiental:

Um dos fendmenos mais interessantes que acontece em todo o mundo quando ha
ataques ao Greenpeace é que raramente a Greenpeace tem de se defender, uma vez
que a comunidade online esta sempre atenta. Por um lado, isso aumenta o nivel e a
riqueza da discussdo, por outro, estimula a participacdo e o0 envolvimento na causa
(Oliveira, 2011, p. 109).

Além disso, 0 autor explica que as avaliacdes de sucesso das campanhas do Greenpeace
sdo feitas numa vertente qualitativa, para a equipe ter certeza de que a mensagem foi bem
construida, corretamente veiculada e se a discussdo, de fato, ocorreu. Segundo Oliveira, 0
relatorio “permite apontar lacunas a serem corrigidas e linhas de acdo a adotar” (Oliveira, 2011,
p. 108). O foco na repercussdo da mensagem acontece porque a campanha esta ao redor de uma

ideia, ndo de um servigo ou produto.
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Nesse contexto, considerando as agdes polémicas do Greenpeace e sua inovagdo nos
recursos digitais para obter engajamento e atencdo da imprensa, surge a campanha Los Santos
+3 °C. Mais uma vez, a organizagdo se posiciona como uma polemista, por adentrar no mundo
virtual do jogo GTA V, conhecido pela violéncia retratada em situacdes cotidianas.

Segundo Moreira (2016), GTA V ¢ “um dos jogos mais bem-sucedidos da historia dos
games justamente por ser polémico como um todo”. H4 uma transgressao contida na narrativa
do jogo, que se caracteriza como “o desvio e quebra das regras estabelecidas e reguladas
socialmente”. Em GTA V, o jogador pode roubar carros, atropelar pedestres, atirar em pessoas
e praticar diversas outras atividades de teor violento. O jogo, inclusive, apresenta uma cena na

qual o jogador é obrigado a praticar atos de tortura. A figura 3 ilustra uma parte desse momento:

Figura 3 - Cena de tortura em GTA V que provocou polémica.

Fonte: “Cena de Tortura no Game Grand Theft Auto V Provoca Polémica”,
In: Veja Sao Paulo. disponivel em: https://bit.ly/3ywkjij

Além disso, o jogador desfruta de varias possibilidades e possui uma certa liberdade de
como se comportar no mundo livre de GTA V, mas “toda a apresentagdo do jogo ¢ criada para
que ele siga o lado do crime” (Moreira, 2016, p. 63). Até hoje, o jogo ¢é proibido em diversos
paises e pessoas publicas se colocam contra sua distribuicdo, como Jack Thompson, ativista
politico norte-americano, e Hillary Clinton, politica e diplomata norte-americana. Ainda assim,

0 jogo € um dos maiores sucessos entre jovens e adultos em todo o mundo. Segundo dados da

Revista Midia e Design - v.01 - p. 01-26 - 2023



14

Greenpeace e Los Santos +3 °C: Um estudo de caso

PGB (Pesquisa Game Brasil) 2020, 72,8% dos jogadores de computador consomem jogos de
tiro 2, o que confirma com a predilecdo dos jogos mais violentos, como GTA V.

Recorrer a esse jogo em questdo &, portanto, uma estratégia condizente com o perfil das
campanhas desenvolvidas pelo Greenpeace, tendo em vista 0 seu viés polémico e atrativo para
o0s jovens adultos. Afinal, trata-se justamente do publico-alvo a quem a organizacdo almeja

mobilizar a se engajar na luta contra as mudancas climaticas.

2.4 GREENPEACE E SUA ESCOLHA POR JOGOS AGAO-AVENTURA

O uso de jogos de agdo-aventura para incentivar uma reacdo em relacdo as mudangas
climaticas pode ser explicado pela propria natureza do jogo GTA. Segundo Scott Rogers
(2013), os jogos de acdo sdo caracterizados por exigir “coordenagdo maos/olhos para serem
jogados” (p. 32). Além disso, o autor afirma que jogos de acdo-aventura se destacam “€nfase
na colecdo de itens e seu uso, resolugcdo de quebra-cabecas e objetivos baseados em longas
historias™ (p. 33). Os designers de jogos podem se aproveitar dessa caracteristica para motivar
o jogador a querer combater o “inimigo”, que neste caso, sdo as alteracdes climaticas
provocadas pela humanidade.

O género de jogos de acdo-aventura tende a atrair um publico jovem adulto, como
destaca Scott Rogers (2013). Esses jogos geralmente envolvem acdo intensa, resolugéo de
guebra-cabecas e objetivos baseados em longas histdrias, o que pode ser especialmente atraente
para jogadores dessa faixa etaria.

Considerando isso, o Greenpeace tem utilizado como abordagem jogos de a¢do-aventura
como uma forma de atrair a acdo de seu publico e criar uma conscientiza¢cdo ambiental. Em
2008, a organizagdo langou a campanha chamada “WeAther”, que foi um jogo de navegador
online em que os jogadores simulavam as alteracGes climaticas em diversas partes do mundo e
teriam nocdo das consequéncias dessas alteracbes. Com o jogo, ilustrado na figura 4, os
jogadores poderiam ver como as altera¢fes climaticas podem vir a afetar diversas regides do

planeta, destacando a importancia de uma reagédo global para combater o problema.

z3 Pesquisa Game Brasil, 2020, disponivel em: https://pesquisagamebrasil.rds.land/painel-gratuito-2020 acesso em: 12/09/2023.

Revista Midia e Design - v.01 - p. 01-26 - 2023



15

Greenpeace e Los Santos +3 °C: Um estudo de caso

Figura 4 - Interface do jogo Weather do Greenpeace.
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Fonte: “Greenpeace Weather”, In: B9. Disponivel em: https://bit.ly/466vssw

Em 2022, o Greenpeace lancou o projeto Los Santos +3 °C, que usou o jogo GTA V
para mostrar as consequéncias das mudancas climaticas em uma cidade ficticia. O projeto foi
apresentado no festival de publicidade Cannes Lions e teve como objetivo conscientizar o
publico sobre a necessidade de acGes imediatas para combater as mudancas climaticas e
pressionar as empresas a criarem praticas mais sustentaveis.

Além disso, a luta contra os impactos de uma crise climética requer colabora¢éo e unido
de forgas, assim como em um jogo de acdo-aventura. E preciso investir em energias renovaveis,
fazer “missdes” que reduzam as emissdes de gases de efeito estufa, criar infraestruturas
adaptadas para lidar com extremos eventos climaticos e promover praticas mais sustentaveis.
Como designer de jogos, a tarefa ¢ fazer o jogador querer lutar contra os “inimigos” das
mudancas climéticas, mostrando suas consequéncias draméticas em um mundo virtual
envolvente.

Em resumo, o uso de jogos de acdo-aventura pelo Greenpeace para conscientizacéo
ambiental e incentivar a acdo é um tema interessante e promissor. Ao usar jogos para
conscientizacdo ambiental, a organizacdo pode capitalizar no impulso do jogador de agir e
explorar um mundo virtual, incentivando a adog&o de praticas mais sustentaveis e pressionando

organizagOes a adotarem préaticas mais responsaveis ecologicamente.
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3. METODOLOGIA

Para o presente estudo de caso, foi selecionada uma das pegas vencedoras do Festival
de Cannes 2022, na categoria marketing digital e com foco na tematica ambiental.

A metodologia central adotada foi a pesquisa bibliogréfica, abordando o Greenpeace e
sua estratégia publicitaria relacionada as questes ambientais. O objetivo foi de,
essencialmente, aprofundar nossa compreensdo sobre o contexto estratégico da campanha,
abrangendo o Greenpeace e seu trabalho referente a crise climatica, bem como o jogo escolhido,
0GTAV.

Além disso, durante a pesquisa, tracou-se um paralelo entre a abordagem do Greenpeace
e as estratégias de outras marcas que também fazem uso da polémica ambientalista, entre outras,
como recurso mididtico.

Na sequéncia, conduziu-se uma pesquisa descritiva em que foi analisado, em detalhes,
0 case "Los Santos +3 °C” ¢ os resultados alcangados em consequéncia do desenvolvimento da
campanha.

Para esse estudo, foram consultados livros de autores reconhecidos em areas relevantes,
que tratam de temas como 0 Greenpeace, a crise climatica e estratégias de campanha polémicas.
Além disso, foram estudados periddicos académicos, sites institucionais de marcas abordadas
e outras referéncias disponiveis na Internet.

A partir da analise realizada, foi produzido um video que relata os principais pontos
levantados na pesquisa e trabalhados pelo Greenpeace através do jogo GTA V.

4. CASE: LOS SANTOS +3 °C

O case “Los Santos +3 °C” foi uma campanha criada pela agéncia de publicidade
VMLY&R para conscientizar o publico sobre as mudancas climaticas e promover a
sustentabilidade. A ideia surgiu a partir do jogo GTA V, que se passa na ficticia cidade de Los

Santos, inspirada em Los Angeles, na California.

“O primeiro passo para engajar as pessoas ¢ fazer com que elas entendam o problema.
Los Santos +3 °C vai permitir que o jogador experiencie aquilo que ja vem
acontecendo em diversas partes do mundo, mas que, muitas vezes, ainda ndo esta
diretamente relacionado a crise climatica. Esperamos que a relagdo entre esses dois
temas ganhe for¢a com o jogo”, comenta Rafael Pitanguy, CCO da VMLY&R.
(VMLY&R, 2022)
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O objetivo da campanha era mostrar como as cidades do mundo real poderiam ser
afetadas pelas mudancas climéticas, se nada fosse feito para combaté-las.

A campanha contou com a participacao de diversos profissionais, incluindo membros
da equipe criativa da agéncia VMLY &R e 0 apoio da equipe cientifica do proprio Greenpeace.
Para publicar o jogo, a equipe alterou 0 mapa da cidade de Los Santos e o disponibilizou em
um servidor privado do FiveM —uma plataforma que permite criar servidores multijogadores de
roleplay (simulacdo em que os jogadores assumem o papel dos personagens), dentro do GTA
V. Tudo isso, sem qualquer conexao com a grande empresa dona do GTA, a Rockstar Games,
que — até o periodo de realizagdo da campanha — ndo se envolvia com os servidores do FiveM.
A modificacdo de Los Santos +3 °C foi desenvolvida com base nas consequéncias previstas
sobre a crise climatica, como a crise econdmica, a seca e a poluicdo do ar.

Ainda, para colaborar com a divulgacdo, a equipe teve a ideia de fazer uma parceria com
50 dos principais streamers brasileiros, como Camila "Kalera" Vieira, Renato Nakano, Gabriela
Bokor e Andarilho (Greenpeace, 2022). Eles jogaram na cidade virtual de Los Santos, ao vivo,
por uma semana, inspirando os jovens a agirem para lutar contra as mudancas climaticas — no

mundo virtual e real (Figura 5).

Figura 5 - Quatro dos 50 streamers convidados para jogar
na cidade virtual de Los Santos com datas das transmissoes que fizeram.
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Fonte: Site Greenpeace, disponivel em:
http://greenpeace.org.br/lossantostresgraus/ acesso em 17/10/2023.
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Um dos destaques da campanha foi 0 uso de QR codes durante as transmissdes ao vivo
na plataforma Twitch. Os espectadores eram convidados a escanear o codigo para acessar
contedudos exclusivos e aprender mais sobre a importancia da sustentabilidade e acGes que
poderiam ser tomadas para combater as mudangas climaticas. Eles também eram incentivados

a fazerem doacdes para a causa, conforme a Figura 6:

Figura 6 - no lado inferior direito das Lives, havia um Qr Code que
direcionava o espectador para saber mais sobre a causa e contribuir.

........

DOE PARA
A CAUSA.

Fonte: Print extraido do video
https://www.youtube.com/watch?v=2dxgs33qréc Acesso em 17/10/2023.

O resultado da campanha foi bastante positivo, com ampla repercusséo nas redes sociais
e na imprensa. A iniciativa também foi reconhecida em premiagdes do setor publicitario, como
o Festival de Cannes e o Effie Awards. Além disso, a campanha ajudou a conscientizar o publico
sobre a importancia da sustentabilidade e a necessidade de agir para preservar o meio ambiente.

A campanha foi lancada em 2022 pela agéncia de publicidade VMLY&R e teve como
iniciativa a divulgacdo de um site que retne informaces sobre a crise ambiental, possibilitando
receber doacOes e assinaturas para a peticdo da organizacdo, com a intencao de pressionar 0s

governadores a decretar emergéncia climética (Clube de Criacdo, 2022).

“Nao podemos nos esquecer de que € papel dos Estados criar medidas de adaptagdo e
desenvolver agdes estruturais de enfrentamento a crise climatica. Com esta versdo do
jogo, queremos conscientizar 0s jovens de que € em um mundo como esse que
viveremos caso nossos governantes ndo tomem as providéncias necessarias com
urgéncia”,® ressalta Rodrigo Jesus, porta-voz do Greenpeace Brasil. (Clube de
Criacéo, 2022)

24 Clube da Criago, 2022, disponivel em: https://www.clubedecriacao.com.br/ultimas/los-santos-3oc/ acesso em: 24/10/2023
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A iniciativa gerou bons resultados em Cannes e “a agéncia e a maior ONG de
preservacdo ambiental do mundo sdo parceiros [...] no case Los Santos +3°C, que levou ao
universo dos games os efeitos que uma crise climatica pode provocar na vida dos seres
humanos” de acordo com Camila Baltrusch, jornalista responsavel pelo contetido do portal

Abramark.

5. RESULTADOS ALCANCADOS

A campanha Los Santos +3 °C teve como objetivo conscientizar o publico sobre as
mudancas climaticas e os efeitos que elas podem causar na cidade ficticia de Los Santos,
presente no jogo Grand Theft Auto V. Para alcangar os objetivos, um QR code presente nas
transmissdes direcionava os espectadores para um site com informac6es sobre as mudancas
climaticas e sugestdes para combater o problema.

Os resultados da campanha foram significativos. Segundo dados da VMLY&R, a
campanha gerou mais de R$ 30 milhdes em cobertura de midia conquistada; mais de 40% de
aumento em doacOes; mais de 340% de aumento em assinaturas de peticao e mais de 450 horas
de transmissdes do jogo por grandes streamers brasileiros.

Além disso, a campanha gerou conversas e engajamento nas redes sociais, com muitos
usuarios compartilnando fotos e videos das projecdes e discutindo o tema das mudancas
climaticas. A disponibilizacdo de Los Santos +3 °C em um servidor de roleplay trouxe certo
reconhecimento do Greenpeace pelo publico jovem e os sensibilizou com a situacdo do aumento
do agquecimento global, conectando-os com os efeitos climaticos cada vez mais proximos da
nossa realidade.

A divulgacdo do projeto por streamers famosos no cenario de jogos gerou um aumento
do interesse dos jovens pelas causas da luta contra os efeitos climaticos, acrescendo também as
chances de contribuirem, eventualmente, com doagBes ao Greenpeace. A campanha foi
premiada em diversos festivais de publicidade, incluindo o Festival de Cannes, um dos mais
prestigiados do setor, com um total de 6 prémios para a agéncia VMLY&R por

Los Santos +3 °C.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da década de 1800, a crise climatica se agravou com o aumento do
desmatamento e da queima de combustiveis fosseis, e se tornou uma das maiores ameacas
enfrentadas pela humanidade atualmente. Organizaces ambientais, como o Greenpeace, Vém
desempenhando um papel importante na conscientizacdo do publico sobre a gravidade da
situacdo e no incentivo para a medidas efetivas.

O Greenpeace emprega métodos criativos para sensibilizacédo para questdes ambientais,
incluindo campanhas publicitarias, manifestacdes de rua e o uso criativo de jogos para engajar
0 publico, sendo parte de sua estratégia trazer polémicas e criar campanhas ousadas para atrair
mais atengdo da sociedade para a organizagao.

Uma forma de demonstrar a sua inovacdo marcante € a parceria do Greenpeace com
streamers para promover o projeto Los Santos +3 °C, no jogo GTA V que por si SO ja €
conhecido como um jogo polémico, é um exemplo de como a organizagdo tem usado novas
formas de midia para alcangar publicos mais amplos e com mais eficiéncia.

A estratégia proposta pelo Greenpeace de usar jogos de acdo-aventura como uma
ferramenta de conscientizacdo ambiental e estimulo a acdo é justificada pela natureza desse
género de jogos, que tende a atrair um publico jovem adulto e incentivar a acdo. Além disso, 0
uso de jogos pode ser uma forma eficaz de envolver o publico em questdes ambientais e
encorajar a adogdo de praticas mais sustentaveis.

Embora a campanha tenha obtido bons nimeros e seja considerada um sucesso, €
importante reconhecer que as campanhas de conscientizacdo ambiental e uso de jogos de acao-
aventura ainda requerem mais pesquisas para avaliar seu impacto efetivo na ado¢do de préaticas
sustentaveis e comportamento do publico em relagdo as questdes climaticas. Além disso, é
necessario avaliar como essas estratégias podem ser adaptadas para diferentes contextos para
alcancar publicos diversos e promover uma variedade de a¢6es sustentaveis. A continuidade no
comprometimento com as pesquisas € essencial para o progresso continuo na luta contra
alteracdes climaticas e na promoc¢éo de uma transformacao positiva na sociedade.

Conforme The Drum (2019)?°, “Os consumidores mais jovens estio revolucionando a
forma como produzimos, consumimos € pensamos sobre entretenimento”. Portanto, incluir as
liderancas jovens em jogos de agdo/aventura, como o Fortnite ou o Freefire, pode ser uma

maneira eficaz de conscientizar a comunidade gamer sobre a crise climatica. 1sso porque muitos

25 The Drum, 2019, disponivel em: bit.ly/3MKTd1S acesso em: 31/10/2023.
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jovens sdo apaixonados por jogos de acdo e passam horas jogando on-line, criando uma
oportunidade para alcanca-los de maneira criativa e envolvente.

Entre as liderancas jovens gque se destacam, esta Greta Thunberg, icone mundial da luta
contra as mudancas climaticas, que, ao lado de outros jovens ativistas, lutam pela protecdo do
meio ambiente. Ao inclui-los em jogos de acdo populares, pode-se conscientizar os jogadores
sobre a crise climatica, encorajando-0s a adotar habitos mais sustentaveis e a apoiar acoes e
politicas que visem a protecdo do meio ambiente.

No entanto, é importante lembrar que a inclusdo de lideres jovens em jogos de acdo deve
ser feita de forma auténtica e coerente com a mensagem que eles estéo tentando transmitir. 1sso
significa que tanto a imagem como a mensagem da lideranga jovem escolhida devem ser
cuidadosamente consideradas e integradas ao jogo de maneira relevante e criativa. Além disso,
deve-se ter uma estratégia clara de engajamento com a comunidade gamer para garantir que a
mensagem seja recebida e disseminada de forma eficaz. Assim como a equipe do Greenpeace,
outras diferentes instituicdes, midias e, inclusive, determinados publicos demonstram grande
atencdo em como € administrada a distribuicdo de produtos e informacdes nas mensagens,
analisando se a mensagem transmitida é clara e bem constituida. Conforme Lara Teunissen

(2011), a transparéncia ndo deve ser confundida com a auséncia de hierarquia.

Eu voto, sem davida, pela transparéncia na comunicacdo com os voluntarios e
apoiantes. Principalmente trabalhando em causas em que queremos envolver as
pessoas. No entanto, s6 com a hierarquizacao da informagao é que se consegue criar
um modelo de trabalho funcional. Caso contrario, acabamos por alargar o espago de
discusséo e de decisdo a um grupo demasiado grande de pessoas, 0 que acaba por ser
um entrave ao avango do projecto. A hierarquizagao nao tem de ser vertical, pode ser
horizontal. Nds canalizdvamos a comunicagdo. (Teunissen, 2011, p.110)

Entender a diferenca entre essas duas medidas é importante para uma tomada de uma
decisdo adequada a cada ambiente, principalmente no caso das redes sociais, como sugere a
seguinte reflexdo: “O essencial ¢ saber adequar a mensagem para o publico com o qual
queremos comunicar. Ndo podemos dar a mesma informagéo, ou pelo menos, ndo da mesma
forma, a publicos distintos” (Teunissen, 2011, p.110).

Dado o estudo e compreensdo sobre as estratégias do case Los Santos +3 °C, as
campanhas em jogos digitais parecem uma opc¢do adequada para aumentar a conscientizacao
sobre a crise climética entre o publico jovem.

Existem varias maneiras de usar os lideres juvenis em jogos de acdo para aumentar a

conscientizacdo sobre a crise climatica. Uma delas é seguir o exemplo da acdo da rede de
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fastfood Wendy’s, no Fortnite — que levou a personagem criada pela marca para 0 game —
incorporando a figura de Greta Thunberg em jogos populares como Fortnite e Freefire.

O plano de acédo sera a implementacdo de uma campanha eficaz na plataforma Twitch
em parceria com jovens influenciadores e jogadores de Fortnite ou Freefire, € necessario um
planejamento cuidadoso e a defini¢do de metas claras.

Em Gltima anélise, observam-se os seguintes aspectos trabalhados pela campanha do
Greenpeace:

« Definicédo do objetivo da campanha: conscientizar o publico jovem-adulto sobre a crise
climatica e a importancia da acéo climatica.

« Identificacdo de streamers da Twitch, que possam apoiar a campanha. Esses streamers
devem ter um publico grande e engajado, com alinhamento aos valores da campanha. Era
preciso buscar incorporar alguma figura publica, no intuito de atingir um publico amplo,
incluindo jovens jogadores que talvez ndo estejam tdo engajados com as questdes ambientais.

 Desenvolvimento de conteludo criativo que gere engajamento para a campanha,
despertando a atencdo do publico jovem-adulto. O conteddo pode ser em formato de video,
masica ou outros formatos criativos.

« Através do lancamento de desafios, incentiva-se que 0s usuarios participem e
divulguem a mensagem da campanha. Os desafios podem ser relacionados a mudanca de
comportamento, como a reduc¢do do uso de plastico ou o incentivo ao uso de transporte publico.

« Monitoramento do engajamento gerado por meio de andlises de estatisticas da Twitch,
como numero de espectadores, interacdo com os streamers e doacdo para a causa. Além disso,
a analise das conversas nas redes sociais pode ajudar a avaliar a percepc¢do do publico em
relacdo a campanha e identificar pontos de melhoria.

A campanha buscou a inclusdo dos lideres jovens em jogos de acdo de forma auténtica
e coerente com a mensagem que eles estdo tentando transmitir. Isso significa que tanto a
imagem, como a mensagem da lideranca jovem devem ser cuidadosamente consideradas e
integradas ao jogo de maneira relevante e criativa, entendida como estratégia clara de
engajamento com a comunidade gamer, garantindo que a mensagem seja recebida e

disseminada de forma eficaz.
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