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RESUMO

Em 2022, a rede de fast-food Burger King realizou a campanha Burger Glitch, cujo objetivo
consistia em inserir falhas intencionais no aplicativo da empresa e entregar lanches diferentes,
condizentes com os bugs para o consumidor. A campanha foi um sucesso, com recorde de
downloads do aplicativo do Burger King, crescimento de 11% entre jovens adultos e dois
prémios no festival de publicidade Cannes Lions no mesmo ano. Por meio de pesquisa
bibliogréafica, o presente trabalho visa analisar as estratégias de marketing da campanha, sua
coeréncia com a imagem da marca e com as visdes de marketing propostas por Philip Kotler,
buscando compreender os fatores que contribuiram para o éxito da campanha numa era de
mudanga comportamental por conta da tecnologia, ocasionando tempos desafiadores para
muitas empresas e suas relacdes com consumidores.

PALAVRAS-CHAVES: Fast-food; Burger King; Glitch; Publicidade; Marketing.

ABSTRACT

In 2022, the fast-food chain Burger King launched the Burger Glitch campaign, which aimed
to intentionally insert glitches into the company's app and deliver different burgers to
consumers, corresponding to the bugs. The campaign was a success, with record downloads of
the Burger King app, 11% growth among young adults, and two awards at the Cannes Lions
advertising festival that same year. Through bibliographic research, this work aims to analyze
the campaign’s marketing strategies, its coherence with the brand image and with the marketing
views proposed by Philip Kotler, seeking to understand the factors that contributed to the
campaign's success in an era of behavioral change due to technology, resulting in challenging
times for many companies and their relationships with consumers.
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INTRODUGAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a premiada campanha publicitaria do
fast food Burger King, intitulada Burger Glitch, vencedora nas categorias Mobile e Brand
Experience & Activation, no Festival de Cannes de 2022. Estuda-se como essa campanha se
destacou em meio a uma paisagem publicitaria saturada, conquistando a aten¢éo do publico e
dos jurados do Festival; discutem-se as licbes e insights que podem ser extraidos dessa
experiéncia para profissionais de marketing, publicidade, design de midias digitais e
comunicacdo interessados em criar campanhas eficazes e memoraveis no cenario
contemporaneo. A campanha em video esta disponivel na plataforma Youtube, no link:
https://youtu.be/ttVBpFyrJdU (acesso em: 07/11/2025).

A abordagem bem-humorada da campanha tinha como pretexto mostrar aos
consumidores a promoc¢édo de um lanche Unico e singular, o Glitch Burger. Esse que, por sua
vez, poderia ser obtido se o consumidor procurasse e encontrasse algum Glitch na promocéo.

A peca publicitaria Burger Glitch, com base em sua originalidade e repercussdo no
cenario publicitério, foi selecionada para este estudo de caso. Para compreender a proposta, foi
realizado um levantamento da historia da marca Burger King serviu como ponto inicial para
compreender a missdo, visdo e valores, e suas estratégias publicitarias ao longo do tempo. Para
refletir e analisar a campanha Burger Glitch, foram aplicados conceitos de Philip Kotler —
Marketing 4.0 (2017), Marketing 5.0 (2021) e Marketing 6.0 (2025), sendo também realizada
a anélise SWOT.

Na sequéncia, foi realizada a andlise da peca audiovisual, estudando seus elementos e
observando o0s objetivos propostos com base em McKee (2017). Por fim, a partir dos dados e
andlises realizadas, foram elaboradas as consideracfes finais, apontando possibilidades e
caminhos para a proposta de marketing digital.

O Collins Dictionary define glitch como “um problema o qual faz com que alguma coisa
pare de funcionar adequadamente ou de modo correto” (Collins, 2025, traducdo nossa).!
Quando aplicado a jogos digitais, o termo glitch € identificado com defeitos ou erros do sistema,
plataforma, sites ou nos softwares de games, os quais resultam em anomalias graficas que
podem variar de pequenos problemas “visuais a falhas graves que impedem o progresso no
jogo. As falhas podem se manifestar de diversas formas, incluindo: erros de deteccéo de colisao,

anomalias fisicas, falhas de animagdo, mau funcionamento da IA” (Solod, 2025). Por sua vez,

! Disponivel em: https://www.collinsdictionary.com/pt/dictionary/english/glitch Acesso em 30/10/2025.
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quando aplicado ao design, o termo glitch também ¢ utilizado para nomear a chamada “estética

glitch”, isto é:

O interesse pelo erro técnico, anos mais tarde, passa a ser também da arte. E inaugura-
se o termo Glitch Art, creditado ao artista Ant Scott (2001), ao qualificar o glitch como
uma arte anti-fractal, ou seja, uma arte que provoca a quebra da continuada da
repeticdo infinita dos processos matematicos geradores das imagens digitais.
Subsequentemente defendido através dos trabalhos praticos e estudos teéricos, como
The Aesthetics of Failure de Kim Cascone (2002), Glitch Aesthetic de Iman Moradi
(2004), Estética do Erro Digital, de Carlos Fernandes (2010) ou o trabalho The Glitch
Moment(um), da artista Rosa Menkman (2011). (Feliciano, 2018, p. 15)

A campanha do Burger King foi levada ao ar em canais de streaming, Youtube e redes
sociais entre 17 de marcgo e 17 de abril de 2022; durante esse periodo, o aplicativo do BK liberou
“ofertas bugadas” uma vez ao dia para quem estivesse conectado. Além disso, a rede também
enviou sanduiches “bugados” — com ingredientes trocados ou de finalizacdo imperfeita — para
influenciadores digitais, com o objetivo de reforcar a mensagem da campanha. De acordo com
os criadores da ideia, além de ser uma forma de atrair especialmente o publico entre 18 e 25
anos, a brincadeira com os bugs também serviu para “celebrar a imperfei¢do” — ideia que podera
ser aproveitada de outras formas na comunicacao da marca.

Para a andlise da campanha Glitch Burger, buscou-se verificar as principais diferencas
com outras campanhas que possuem objetivos parecidos com o da Glitch Burger; refletir sobre
as questdes de marketing digital envolvidas na campanha; elaborar analise SWOT;
compreender o impacto da campanha nas midias e analisar a peca audiovisual proposta.

A marca tem grande influéncia comercial no Brasil e, por ser consolidada no mercado,
a campanha visa atingir o publico jovem, com perfil gamer, brincar com erros, celebrar as
imperfei¢Oes, mostrar a capacidade do gamer em identificar erros e se conectar com outros
jogadores, despertar a atencdo e engajar o publico no aplicativo do BK. A ideia é nova e
inusitada, pois a campanha aposta no erro, na ironia, ao trabalhar com a imagem da marca de

modo criativo, através das imperfeicoes.

1. BURGER KING E SUAHISTORIA

O Burger King € uma rede de restaurantes especializada em fast food, fundada nos

Estados Unidos por James McLamore e David Edgerton, que abriram a primeira unidade em

Miami, Florida. Tudo comecou em 28 de julho de 1953 quando Keith J. Kramer se uniu a

Matthew Burns para inaugurar o chamado Insta-Burger King, um local onde as pessoas
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poderiam se alimentar rapidamente. Acompanhando o crescimento demogréfico, a rede
expandiu sua base de clientes e introduziu inovagdes incomuns para o setor de fast food da
época, como a inclusdo de talheres (ainda que de plastico) no servico. Em 1957, o nome foi
encurtado para “Burger King”, e foi quando a marca comegou a ganhar destaque. Nesse mesmo
ano foi introduzido o famoso “Whopper”, que se tornou o carro-chefe do menu e um simbolo
iconico da marca. Em 1967, McLamore e Edgerton decidiram vender a empresa Burger King e
suas franquias para a Pillsbury por US$ 18 milhdes.?

Uma das caracteristicas da marca é o logotipo, que passou por varias mudancas ao longo
do tempo. O logo que identificava os restaurantes da marca, entre 1957 e 1969, apresentava um
homem com um hamburguer em uma das méos e uma xicara de café na outra (Figura 1). Em
1969, foi introduzido um novo logo conhecido como “Bun Halves”, que mostrava um
hambdrguer entre duas metades de um péo. Hoje, apds o redesign, o logo conquistou um visual

mais moderno e simplificado, como é possivel observar no ultimo logo da Figura 2.

FIGURA 1 - Logo identificando a marca em restaurante de Miami.
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Fonte: Disponiél em: https://forbes.com.br/principal/2019/06/como-o-bk-brasil-se-
uma-das-maiores-redes-do-pais/ Acesso em 28/05/2024.

tornou-

2 The history of Burger King’s though brand policy. Disponivel em:
https://dairynews.today/global/news/istoriya-zhestkoy-politiki-brenda-burger-king.html Acesso em 31/10/20252.
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FIGURA 2 - Design do logotipo e suas atualizagoes.
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Fonte: Jackson, 18/07/2023. Disponivel em: https://www.designhill.com/design-
blog/decoding-the-burger-king-logo-design-its-history/ Acesso em 28/05/2024.

Segundo o Portal do Marketing®, no final dos anos 1990, o Burger King enfrentou uma
série de desafios, incluindo a concorréncia acirrada de outras cadeias de fast food e problemas
com a qualidade dos alimentos. A empresa mudou de maos varias vezes, sendo comprada pela
TPG Capital em 2002, pelo grupo 3G Capital (fundado em 2004 por Jorge Paulo Lemann,
Marcel Herrmann Telles, Carlos Alberto Sicupira e Alexandre Behring da Costa, é uma
empresa de private equity, com origem no Brasil) em 2010 o qual, posteriormente, em 2014,
fundiu-o com a Tim Hortons para criar a Restaurant Brands International (RBI) (Vitorio, 2023),
cujo valor de mercado é de US$ 32 bilhdes e o valor empresarial de US$ 50 bilhdes, conforme
revelou o proprio Lemann (Malafaia, 2024).

O Burger King chegou ao Brasil em 2004, quando a rede de fast food comprou a
operacdo da entdo concorrente Ragazzo. Com essa aquisi¢do, o Burger King comecou a

expandir sua presenca no pais. Inicialmente, a marca enfrentou desafios para se estabelecer em

3 Disponivel em: https://www.portaldomarketing.com.br/Historia_das_Empresas/Historia_do_Burger_King.htm
Acesso em 10/05/2025.
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um mercado dominado por concorrentes locais e internacionais j& estabelecidos. No entanto,
com o passar do tempo, o Burger King implementou estratégias de marketing agressivas e
inovadoras, introduzindo novos produtos e adaptando seu menu para atender aos gostos e
preferéncias dos brasileiros.

Ao longo dos anos, o Burger King expandiu sua rede de restaurantes em todo o Brasil,
abrindo novas lojas em diversas cidades e estados. A marca tornou-se conhecida por suas
campanhas exibindo hambdrgueres flamejantes (que estimulam o olfato e o paladar a partir das
imagens), por meio de acdes criativas que conquistaram o0s consumidores brasileiros.
Atualmente, o Burger King é uma das principais redes de fast food do pais, competindo

diretamente com outras grandes marcas do setor.

1.1 ESTRATEGIAS DE MARKETING DO BURGER KING

A estratégia de marketing do Burger King coloca 0 Whopper sempre como estrela das
campanhas. Dessa forma, as campanhas publicitarias frequentemente exaltam as caracteristicas
Unicas do hamburguer, destacando seu sabor natural, obtido sem conservantes.* No inicio de
fevereiro de 2020, o BK promoveu uma campanha internacional mostrando um video gravado
ao longo de 34 dias, apresentando a decomposicdo do sanduiche Whooper, com o objetivo de
comprovar aos consumidores que, de fato, o alimento ndo tinha conservantes. A campanha
conquistou midia espontanea em todo o mundo, popularizando-se também nas redes sociais.®

No site da empresa, constam a missdo, visdo e valores, a saber: missao: “Ser a mais
prazerosa experiéncia de alimentagdo”; visdo: “Ser a marca de fast food preferida, mais
rentvel, com pessoas talentosas e forte presenca nacional” e valores: “meritocracia, foco no
cliente, visao de dono, ética, simplicidade e alegria”.®

De acordo com Bernd Schmitt (2001), ao propor o conceito de marketing de experiéncia,
considera que as marcas sao avaliadas pelo modo e percep¢do como 0 usuario assume e €
impactado pelo consumo e experiéncias geradas: marketing experiencial define-se como o “[...]

reconhecimento e aquisicdo de bens ou servicos de uma empresa ou marca apds terem

4 Disponivel em: https://marcaspelomundo.com.br/anunciantes/burger-king-brasil-lanca-whopper-livre-de-
conservantes-de-origem-artificial/ Acesso em 07/11/2025.

5 Disponivel em: https://www.estadao.com.br/emais/comportamento/burger-king-apresenta-hamburguer-em-
decomposicao-em-nova-campanha-
publicitaria/?srsltid=AfmBOopR7JN0z4aftgaPDavVitWhnGGxKJST4FB3tu5VBFpZgjINHWQZ Acesso em:
06/11/2025.

® Site disponivel em: https://www.burgerking.com.br/sobre Acesso em 01 nov. 2025.

Revista Midia e Design - v.03 - p. 126-143 - 2025


https://marcaspelomundo.com.br/anunciantes/burger-king-brasil-lanca-whopper-livre-de-conservantes-de-origem-artificial/
https://marcaspelomundo.com.br/anunciantes/burger-king-brasil-lanca-whopper-livre-de-conservantes-de-origem-artificial/
https://www.estadao.com.br/emais/comportamento/burger-king-apresenta-hamburguer-em-decomposicao-em-nova-campanha-publicitaria/?srsltid=AfmBOopR7JN0z4aftgaPDavVitWhnGGxKJST4FB3tu5VBFpZgjINHwQZ
https://www.estadao.com.br/emais/comportamento/burger-king-apresenta-hamburguer-em-decomposicao-em-nova-campanha-publicitaria/?srsltid=AfmBOopR7JN0z4aftgaPDavVitWhnGGxKJST4FB3tu5VBFpZgjINHwQZ
https://www.estadao.com.br/emais/comportamento/burger-king-apresenta-hamburguer-em-decomposicao-em-nova-campanha-publicitaria/?srsltid=AfmBOopR7JN0z4aftgaPDavVitWhnGGxKJST4FB3tu5VBFpZgjINHwQZ
https://www.burgerking.com.br/sobre

Burger glitch: estudo de caso da campanha para Burger King, vencedora do Leao de ouro
de Cannes 2022

experimentado atividades e percebido estimulos™ (Schmitt, 1999, p. 20 apud Feitosa, 2022, p.
17). O autor argumenta que a demanda do consumidor contemporaneo vai além da simples
aquisicdo de produtos: ha uma busca por bens, experiéncias e por uma comunicacao capaz de
encantar os sentidos, tocar suas emoc0es e instigar a imaginacao, estimulando engajamento e
incorporagdo de tais elementos em seu estilo de vida.

Nessa perspectiva, a l6gica do marketing sensorial — ou marketing de experiéncia, ou
marketing experiencial — fundamenta-se na elaboracdo de experiéncias holisticas (Schmitt,
1999, p. 58) que permitam explorar os sentidos do consumidor, propiciando prazer estético,
empolgacdo, beleza e satisfagdo por meio de estimulos multissensoriais. Com esse conjunto de
acOes, o marketing consegue fazer com que a marca seja lembrada, discutida e trazida para o
dialogo do cotidiano, conquistando engajamento e discussao.

Com base nas definicdes de Schmitt (1999), é possivel afirmar que o Burger King adota
0 Marketing de Experiéncia como uma de suas estratégias para alavancar a marca, enfrentar a
concorréncia e converter seus produtos em vendas. Ao criar conexdes sensoriais e emocionais
com o target (publico-alvo), o BK alinha-se a trés pilares: sensorialidade e produto (produto
menos processado e, portanto, mais saudavel e natural); emocéo e provocacdo (uso de humor,
rebeldia e até mesmo oposi¢cdo ao protagonismo do herdi como elementos de conexdo com o
consumidor; acdo e cultura (o BK se propde a fazer parte do estilo de vida adotado pelo
consumidor, customizando seus lanches). Por sua vez, Mariana Schmitt (2024) resgatou
algumas campanhas do BK e sua recepcdo pelo publico, com destaque para a acdo que
estimulava a regularizag¢ao e/ou obtencao do titulo de eleitor: “Burger King ofereceu produtos
com pregos promocionais a 6 reais em seus restaurantes, entre os dias 27 e 29 de abril de 2022,
para quem apresentasse o titulo de eleitor [...] nos balcdes das lojas. Com a campanha, a empresa
deu continuidade a discussao [...] sobre a importancia do voto” (Schmitt, 2024).

Dentro da proposta do marketing de experiéncia, a “‘chama grelhada” do BK traz esse
aporte sensorial: o0 sabor defumado Unico de seus hambdrgueres. Além do sabor, a énfase na
personalizacdo do hambuarguer é um ponto diferencial, com o slogan “Faga do seu jeito”,
permitindo aos clientes a adaptagéo de seus pedidos de acordo com suas preferéncias (Gargioni,
2024).

Para refletir e analisar especificamente a campanha Burger Glitch, aplicam-se conceitos
encontrados nas obras Marketing 4.0, Marketing 5.0 e Marketing 6.0 de Philip Kotler. Frente a
1SS0, as empresas se questionam como podem chamar a atencdo dos clientes, uma vez que as

midias tradicionais, sozinhas, reduziram sua relevancia e eficiéncia nas ultimas décadas. O
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sucesso da campanha Burger Glitch, uma campanha 100% digital, com énfase no publico
jovem, comprova os pontos abordados.

A campanha Burger Glitch buscou uma maior fonte de interacdo com os clientes usando
o0 aplicativo, incentivando os usuarios a cagarem bugs e erros para assim conseguirem ter acesso
a cupons e promocgOes exclusivas, 0 que gerou engajamento nas redes sociais. Assim, 0s
consumidores assumiram o papel de influenciadores e passaram a publicar postagens sobre os
erros que encontravam, fazendo uma divulgacdo da campanha através de engajamento
organico, elevando o alcance e as visualizagcfes. Esse tipo de engajamento é conhecido como
midia ganha ou midia conquistada (earned midia) o que, de acordo com pesquisas, constatou-
se que “a midia conquistada pode superar a midia paga tradicional, porque a midia conquistada
as vezes ¢ percebida como mais credivel e confiavel do que a midia paga” (Mattke; Miller;
Maier, 2019, p. 803) (traducdo nossa).

Kotler (2017) afirma que, hoje, nosso mundo é inclusivo, social e horizontal, o que
difere da situacdo anterior, onde as relacdes entre empresas e cliente eram verticais, isso €, seu

feedback ficava restrito a seu ciclo social e nunca chegava a empresa:

Os profissionais de marketing precisam embarcar na mudanca para um cenario de
negdcios mais horizontal, inclusivo e social. O mercado estd se tornando mais
inclusivo. A midia social elimina barreiras geograficas e Demograficas, permitindo as
pessoas se conectarem e se comunicarem, e, as empresas, inovar por meio da
colaboragéo. Os consumidores estdo adotando uma orientacdo mais horizontal.
Desconfiam cada vez mais da comunicacdo de marketing das marcas e preferem
confiar no circulo social (amigos, familia, fds e seguidores). Por fim, o processo de
compra dos consumidores esta se tornando mais social do que nunca. (Kotler, 2017,
p. 29)

Hoje, gracas as redes sociais, feedbacks de clientes alavancam o nome da marca e
potencializam a divulgacdo de uma campanha. Por isso, ndo basta desenvolver produtos e
distribuir no mercado, para ter sucesso, a empresa precisa oferecer ao cliente uma experiéncia
gue tenha espaco para ser comentada e discutida nas midias digitais.

Em Marketing 4.0, Kotler define o conceito de Marketing onicanal (Kotler, 2017). No
livro, Kotler esclarece que ter uma boa presenca on-line ndo é mais suficiente. E fundamental
que a empresa se estabeleca tanto online quanto off-line. Portanto, o desafio fica por conta da
interacdo entre as tecnologias dos dois mundos: a loja fisica deve ser um complemento do

mundo virtual, ambos devem funcionar em conjunto.
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E ai que entra em cena o marketing onicanal — a pratica de integrar varios canais para
criar uma experiéncia de consumo continua e uniforme. Ele requer que as
organizagdes rompam os feudos dos canais e unifiquem suas metas e estratégias. Isso
ird assegurar um esforco conjunto de varios canais on-line e off-line para levar os
consumidores ao compromisso com a compra. (Kotler, 2017, p. 199)

O Burger King investe nesse conceito com o seu aplicativo, que conta com cupons de
lanches e promoces exclusivas para quem usar o app. Ainda no app, o recurso “Clique ¢ retire”
que o cliente consegue fazer todo o atendimento pelo aplicativo, ndo precisando pegar fila para
pagar o seu lanche.

Por sua vez, em Marketing 5.0, Kotler (2021) aponta a realidade mobile-first e mobile-
only, amplamente utilizadas e difundidas em paises em desenvolvimento:

E, como o uso da internet ndo é disseminado por igual, a maioria dos novos Usuarios
vird de mercados emergentes. Em geral, esses mercados sdo mobile-first e mobile-only, ou seja,
o celular € a primeira e Unica fonte de acesso. Celulares acessiveis, sistemas operacionais mais
leves, planos de dados baratos e pontos de acesso (hotspots) gréatis de wi-fi sdo motores vitais
para alcancar o segmento do “Proximo Bilhdo de Usuarios”. (Kotler, 2021, p. 60)

O acesso a internet em paises emergentes, como o Brasil, ocorre de maneira prioritaria
e exclusiva através de dispositivos moveis, especialmente entre os jovens. Visando este target,
0 Burger King apostou em uma estratégia voltada para o uso do celular, com promocdes diarias
exclusivas via aplicativo e agdes “gamificadas”. Dessa forma, a marca atendeu aos habitos de
consumo atuais, que priorizam simplicidade, conectividade e experiéncias digitais interativas,
alcancando com eficacia um publico cada vez mais conectado e exigente.

Com base na obra de Kotler (2021), a campanha Burger Glitch ilustra como a inovacao
na experiéncia do cliente (CX) pode superar a simples oferta de produto: o foco da acéo nédo foi
o lanche em si, mas a forma como o consumidor interagia com ele — desde a caca aos glitches
no aplicativo até o compartilhamento espontdneo nas redes sociais. Essa abordagem
transformou o hamburguer em uma experiéncia divertida, capaz de gerar comentarios em redes

sociais, criando valor pelo envolvimento emocional e social promovido em torno dele:

Como os produtos viraram commaodities, agora as empresas voltam o foco da inovacao
para todos os pontos de contato relacionados aos produtos. As novas maneiras de
interagir com o produto passaram a ser mais interessantes do que o produto em si. O
segredo para vencer a concorréncia ndo reside mais no produto, e sim em como o
cliente avalia, compra, usa e recomenda esse produto. A CX tornou-se,
essencialmente, um jeito novo e eficiente de as empresas criarem e entregarem mais
valor para o cliente. (Kotler, 2021, p. 112)

Considerando o comportamento das geracdes Z e Alfa descrito na obra Marketing 6.0

de Kotler (2025), a campanha Burger Glitch soube captar a atencdo dessa faixa de publico ao
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oferecer uma experiéncia personalizada, interativa e divertida, alinhada ao seu consumo digital.
Em vez de apostar em anuncios tradicionais, a campanha utilizou contetdos breves, memes,
linguagem bem-humorada e uma mecanica de “caca ao glitch” no aplicativo, gerando
engajamento organico. Essa abordagem respeita a seletividade dessas geracdes e prova que,
quando o conteudo é relevante e imersivo, ele consegue manter o interesse mesmo em meio ao

excesso de estimulos digitais:

Em razdo de toda essa imersdo em estimulos digitais e da avalanche de mensagens
voltadas para elas, as geracBes Z e Alfa possuem uma capacidade de atengdo mais
seletiva. Isso resultou numa preferéncia por contetdo personalizado e na tendéncia a
ignorar mensagens irrelevantes. Esses jovens também pulam publicidades mais longas
e ddo preferéncia a contelidos em formatos curtos, memes e emojis. Apesar disso, sao
capazes de passar horas “maratonando” séries na Netflix e ficar profundamente
absortos em jogos on-line com os amigos. 1sso indica que conseguem manter a atencéo
quando o contetdo tem alto engajamento e é personalizado para seus gostos. (Kotler,
2025, p. 35)

Para este estudo de caso foi realizado uma andlise SWOT (ou FOFA, em lingua
portuguesa) da marca, pensando em suas forcas, oportunidades, fraquezas e ameagas,

especialmente relativas a campanha produzida (Figura 3).

FIGURA 3 - Andlise Swot

Oportunidades

-Interagcdao com os clientes;

Forgas
- Rede conhecida;

Fatores Internos

- Rede de renome internacional;

- Grande quantidade de franquias;
- Primeira empresa a fazer uma
campanha com bugs

e lanches defeituosos;

- Relacionar os bugs com as
imperfei¢des, tornando especial.

Fraquezas

- Concorréncia acirrada com
McDonalds;

- Continua sendo um produto
industrializado.

-Envio para influencers que
divulgaram a campanha;

-Uso de humor e ridicularizagao
da marca para disseminacgao
da campanha;

-Ousadia no uso da marca;
-Possibilidade de campanha

conjunta com produtos de beleza.

Ameacas

- O valor alto dos lanches pode
ser um prejudicial na
possibilidade de um lanche
“defeituoso”;

- Possibilidade da campanha
dar errado por fugir dos
padroes.

Fonte: Dos autores, setembro/2024.
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Entre as forgas conhecidas, pode-se citar o fato da rede ser reconhecida no mercado,
tendo muitos estabelecimentos espalhados pelo pais. Tornou-se a primeira empresa a fazer uma
campanha relacionando os bugs com as imperfei¢des, tornando-os parte do processo.

Como oportunidades identificadas dentro da analise SWOT, estdo as boas interacfes
com os clientes, o envio dos lanches para influencers que divulgaram a campanha, o uso do
humor e da “ridicularizagdo” da marca para a disseminagdo da campanha, e a rapida
possibilidade de engajamento por parte do publico.

Em relacdo as fraquezas, pode-se apontar a concorréncia acirrada com outras redes de
fast food, como o McDonalds, e o fato de que os lanches continuam utilizando produtos
ultraprocessados, como molhos, queijos, pdes, refrigerantes e doces. Os ultraprocessados

definem-se como aqueles que sdo submetidos ao fracionamento

em substéncias que incluem aglcares, 6leos e gorduras, proteinas, amidos e fibras.
[...] Algumas dessas substancias sdo, entdo, submetidas a hidrélise, ou hidrogenacéo,
ou outras modificacBes quimicas. Os processos subsequentes envolvem a combinacéo
de substancias alimentares ndo modificadas e ou modificadas com pouco ou nenhum
alimento inteiro, usando técnicas industriais, como extrusdao, moldagem e pré-fritura.
Corantes, saborizantes, emulsificantes e outros aditivos sdo frequentemente
adicionados para tornar o produto final mais palatavel ou hiperpalatavel. [...] Os
alimentos ultraprocessados incluem refrigerantes carbonatados; “salgadinhos de
pacote”; chocolates, doces (confeitaria); sorvete; pdes e outros panificados
embalados; margarinas e outros substitutos de manteiga; bolachas (biscoitos), bolos e
misturas para bolos; cereais matinais; tortas, pratos de massa e pizzas pré-preparadas;
“nuggets” de frango e peixe, salsichas, hamburgueres, cachorro-quente e outros
produtos de carne reconstituidos; sopas, macarrdo ¢ sobremesas “instantdneas”; e
muitos outros produtos (Monteiro et al., 2019, p. 4) (tradugdo nossa)

Dentro da analise SWOT também foram detectadas ameacas para a campanha, incluindo
o valor elevado de determinados lanches, podendo gerar um descontentamento entre um custo
alto pago e a entrega de um lanche defeituoso, além da possibilidade ou risco de a campanha

n&o ter o éxito esperado por fugir dos padrdes do marketing tradicional.

2.ELEMENTOS DA PECA AUDIOVISUAL

O livro Story: Substancia, Estrutura, Estilo e os Principios da Escrita de Roteiro, de
Robert McKee (2017), ofereceu o referencial tedrico para a andlise da peca audiovisual da
campanha, propiciando 0s conceitos basicos sobre construcdo narrativa aplicada a publicidade.
McKee defende que uma narrativa eficaz é baseada em conflitos, escolhas e transformacgdes —
elementos presentes na campanha analisada, que utiliza o “erro” como gatilho narrativo para

surpreender o consumidor e gerar engajamento. A campanha transforma o bug, normalmente
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associado a falhas técnicas, em ponto central da histéria, criando uma jornada interativa que
prende o publico ao oferecer algo inesperado, mas coerente com a marca. Com base em McKee
(2017), entende-se que essa reinterpretacdo do erro como elemento narrativo é uma préatica que
pode ser classificada como inovadora.

O video oficial da campanha possui 47 segundos, sendo os primeiros 37 segundos
divididos em 11 rapidas cenas de defeitos ocorrendo durante partidas de jogos eletrénicos, 0s
chamados glitchs. Os segundos finais sdo destinados a exibir exemplos de produtos e a passar
a mensagem central da campanha. Uma masica em estilo de jazz, criada para a campanha, toca
durante a publicidade. O video pode ser acessado na plataforma YouTube pelo link:
https://youtu.be/ttVBpFyrJdU.’

A primeira cena mostra um jovem gravando a si proprio enquanto joga um game de
corrida automobilistica, com ambos compartilhando a tela. O jogador esta sentado em uma
cadeira gamer, jogando em um computador, e atras dele podem ser vistos outros computadores
compondo seu cenario. No cenario do game, ha uma pista de corrida que contém andncios de
patrocinadores nas laterais; nota-se um andncio do Burger King no inicio. Logo em seguida, o
veiculo que o jovem controlava comeca a apresentar comportamentos inesperados,
posicionando-se na vertical e “entrando” dentro do chdo. A reagdo de choque do jovem ¢
imediata. O jogador diz a frase “— Oxe, bugou aqui, véi”, ao reclamar do ocorrido em seu
game, frase esta que serve de introducdo a proposta da campanha.

Pode-se perceber durante o glitch, que 0 modelo do carro em questdo apresenta uma
estrela na sua pintura e o nimero 5 (Figura 5). A seguir, ele é ultrapassado por outro carro que
tem a inscrigdo “Whopper” em sua pintura. Detalhes estrategicamente colocados de forma

muito rapida, fazendo alusdo a qualidade do hamburguer ser de 5 estrelas.

" Campanha disponivel em: https://youtu.be/ttVBpFyrJdU Acesso em: 07/11/2025.
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FIGURA 5 - Glitch: Whopper 5 estrelas.
Burger King | #BugKing

. THE FASTER X d

/

=2

-
L e

} »l <) 0:03/047 Role para ver detalhes

Fonte: Disponivel em: https://youtu.be/ttVBpFyrJdU Acesso em 07/11/2025.

FIGURA 6 - Glitch: busque BK.
Burger King | #BugKing

j REAL BURGEI'S; uu SUPREMOS - 22:34

’ >l € 019/ 0:41 Role para ver défalhes ° c,, JL

Fonte: Disponivel em: https://youtu.be/ttVBpFyrJdU Acesso em 07/11/2025.

Aos 18 segundos, ha uma cena de um game de futebol, onde 0 nome de um dos times
da partida ¢ “Real Burger” — um trocadilho entre 0 nome Real Madrid (time de futebol da
Espanha) e o nome da marca. O glitch em questdo ocorre quando as traves do gol comegam a
se contorcer em movimentos irreais. Nas laterais do campo, surgem placas do Burger King,
junto de outros anuncios ficticios. Uma destas marcas se chama Busqueda, que significa
“busca” em espanhol. Outra placa traz as letras B e K, iniciais da marca (Figura 6).
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Aos 21 segundos do video, come¢a uma cena de um game semelhante a Grand Theft
Auto (GTA), série de games reconhecida por conter imensos cendrios para exploragdo. O lado
esquerdo da tela contém um mapa, onde pode-se comprovar a grande extensao do cenario. O
jogador nédo tem o rosto revelado. Ele esta controlando um carro branco e possui as letras B e
K em sua placa. Ocorre entdo uma sugestiva “coincidéncia”: mesmo com o grande cendrio, o
carro apresenta um glitch que o deixa preso diante de um estabelecimento do Burger King
presente no game. O carro entdo fica “dentro” de um poste em uma esquina, com vista clara
para o letreiro e placas da marca, estimulando o espectador a visitar uma de suas lanchonetes
(Figura 7).

FIGURA 7 - Glitch: travado em frente ao Burger King.
Burger King | #BugKing

>

O mesmo jogo retorna aos 33 segundos, agora de outra perspectiva, onde a imagem esta
mais aproxima a entrada do Burger King, e focada em um personagem comendo um
hamburguer. Desta vez, o glitch ocorre com o personagem, que tem sua cabeca desfigurada,
rodando 360 graus. Propde-se que a mensagem de girar a cabeca ao comer, faz aluséo a ideia
de enlouquecer de felicidade devido ao bom sabor do hambdrguer (Figura 8).
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FIGURA 8 - Glitch: comendo um lanche.

Burger King | #BugKing

> Pl ) 0:36/047 Role para ver detalhes

Fonte: Disponivel em: https://youtu.be/ttVBpFyrJdU Acesso em 07/11/2025.

FIGURA 9 - Glitch: tela do aplicativo.
Burger King | #BugKing

Encontre as
Ofertas Bugadas no

app do BK e aproveite
mega descontos.

> 45 0447 0:47 ‘ rourentes ol Sle Para ver detalhes” e e T

v

Fonte: Disponivel em: https://youtu.be/ttVBpFyrJdU Acesso em 07/11/2025.

A partir dos 38 segundos, em uma tela de fundo preto, surge frase “Alguns bugs podem
ser deliciosos”, e ¢ aqui que os videos, até entdo aleatorios, se conectam coma proposta da
campanha. Nos segundos seguintes, as ofertas “bugadas” da marca sdo anunciadas, e em uma
tela de celular as imagens dos hambdrgueres vao sendo exibidas rapidamente uma a uma, junto

de seus respectivos precos. Estas telas do celular simulam a interacdo dos usuarios ao utilizar o
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aplicativo do Burger King. Pode-se notar que os bugs estdo presentes até mesmo nos textos do
aplicativo, contendo simbolos confusos, porém ainda sim mantém-se legivel. Informac6es
importantes estdo escritas de forma discreta na parte abaixo da tela, comentando sobre a
validade dos cupons da promocéo, que as imagens utilizadas sdo meramente ilustrativas e o ano
de publicacdo. O video finaliza com o préprio logo da marca apresentando um defeito, e a frase

slogan da campanha “O game do seu jeito” (Figura 9).

3. CONSIDERAGCOES FINAIS

A campanha Burger Glitch foi um sucesso e trouxe resultados positivos aos numeros da
empresa no ano de 2022. A analise da campanha desenvolvida pelo Burger King (veiculada
entre 17 de marco e 17 de abril de 2022 em canais de streaming, YouTube e midias sociais)
evidencia a aplicacdo bem-sucedida de estratégias de marketing de experiéncia e midia ganha
(ou midia conquistada) no segmento de fast food.

A estratégia demonstrou uma integracdo multicanal eficiente, utilizando o aplicativo da
marca como principal interface de engajamento, com a liberagdo diaria de ofertas “bugadas”,
gerando um valor percebido de exclusividade e urgéncia. Paralelamente, a rede maximizou o
alcance ao enviar produtos intencionalmente imperfeitos para influenciadores digitais,
catalisando o engajamento organico.

A campanha, pautada no conceito de ironia e erro, revelou-se um mecanismo criativo e
inusitado para reforcar a imagem da marca. O objetivo estratégico central foi atingir o pablico
jovem, com perfil gamer, celebrando a imperfeicédo e a capacidade do consumidor de identificar
falhas e divertir-se com elas. Essa a¢do ndo apenas elevou a atencdo e o engajamento no
aplicativo do BK, mas consolidou um novo pilar de comunicacgéo: a celebracéo da autenticidade
e da humanizagcdo da marca. Tal estratégia, ao apostar no erro como diferencial criativo,

fortalece a posic¢do do Burger King como um antagonista culturalmente perspicaz no mercado.
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